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RESUMEN _‘ ‘

La presente investigacion tiene
como objetivo determinar si una expe-
riencia turistica de estudiantes espafio-
les que realizan un viaje a Italia tiene
efectos sobre sus actitudes hacia las
sociedades italiana y espaiiola. El mar-
co tedrico en el que se encuadra el
estudio es la teoria de la identidad
social. Se utilizaron tres grupos, uno
que realizaba el viaje y dos grupos de
control no equivalentes, completando
los tres un cuestionario compuesto por
dos escalas tipo Likert, antes y después
del viaje. Los resultados apoyan los
postulados de la teoria de la identidad
social y mostraron que la experiencia
turistica modificé las actitudes hacia
las sociedades italiana y espafiola. En
cuanto a la direccion de los cambios,
éstos son abiertamente positivos, lo que
a se vez apoya la creencia de que el
turismo facilita el entendimiento
intercultural.
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ABSTRACT

The aim of this research is to deter-
mine whether an organised tour to Italy
would have any influence on the attitude of
Spanish students towards the Italian and
Spanish societies. The theoretical basis in
which the research is framed is the Social
Identity theory. Three groups were used;
the first one made the journey while the
other two were non equivalent control
groups. The three of them were asked to
complete two Likert scale questionnaire
before and after the visit. The results
support the postulates of the Social Iden-
tity theory and show how the tour pro-
voked a change of attitude towards the
Italian and Spanish societies. The direc-
tion of the changes is clearly positive
supporting the belief that tourism facili-
tates intercultural understanding.
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1.INTRODUCCION

Tradicionalmente ha existido la creencia de que el turismo va a facilitar el
entendimiento entre las diferentes culturas que interactian. Pruebade esto, es la
afirmacion del Consejo de laComunidad Europea, que enel afio 1993, consider6
al turismo como unade las herramientas fundamentales parala construcciéndeuna
Europa sin fronteras. Se considera que el contacto entre personas de diferentes
culturas va adotar alasmismas de una posibilidad de conocerse mejor, que asu vez
les conducira a unamayor comprensién mutua.

Dentro de lapsicologiasocial, estacreenciaseha desarrollado bajo larabrica
de laHipotesis del Contacto. Desde este enfoque, se plantea, en un principio, que
el contacto entre individuos de diferentes grupos aumentara la aceptacion y el
entendimiento entre los miembros delos grupos que interaccionen. Pesealo anterior,
ya en 1954, Allport reconoce que la cuestién no es tan simple. A partir de este
momento, losestudiosos delaHipétesis del Contacto se centranendesvelar bajoqué
condiciones ha de producirse dicho contacto para que tengan lugar losresultados
apetecidos.

Exponentes de este interés son autores como Cook (1962, 1978), Pettigrew
(1971), Hewstoney Brown (1986) o el mismo Allport(1954), aunque sindudaha
sido Amir(1969)quienhallevadoacabolarevisionmas ampliasobre esteparticular.
Amir consideraque paraque el contacto favorezcala comprension, y por lotantoun
cambio de actitudes positivo entre los grupos, ha de producirse bajo unaserie de
condiciones. Concretamente, que los miembros de los grupos que interactian
posean un mismo estatus; que el contacto se produzca entre miembros de una
mayoriay miembrosconaltoestatusde Jaminoria; que existaunaautoridady/oclima
social a favor del contactointergrupal; queel contactotengaunanaturaleza intimamas
que casual; que el contacto intergrupal sea agradable y satisfactorio; que los
miembros de ambos grupos compartan unos mismosobjetivos, que cobrenmasvalor
quelosobjetivosindividuales decadauno delosgrupos; que se déunacooperacion
intergrupal enellogro delas metas comunes; y por tltimo que las actitudes iniciales

haciael otro grupo no sean extremadamente negativas.

Precisamente, laideade queel contacto bajoestascondiciones genera cambios
de actitud positivos entre los miembros de la interaccion es lo que hallevado a
diferentes autores a trasladar dichos planteamientos al contexto turistico. De esta
forma, cuando un grupo de turistas vaavisitarundestino concreto, si se dan unaserie
de condiciones favorecedoras de exposicion, el viaje tendracomo consecuenciaque
dichosturistas modifiquen sus actitudes, enunadireccionpositiva, hacialosresiden-
tes. Ejemplos de este tipo de investigaciones son las de Amiry Ben-Ari (1985)y
Milman, Reichel y Pizam (1990) con turistas israelies que visitaban Egipto;
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Anastasopoulos (1992) conturistas griegos que viajaban a Turquia; o Pizam, Jafari |
yMilman(1991), quienes se interesaron porel efecto que un viaje a la extinta Unién
Soviéticapodiaejercer sobre las actitudes de turistas estadounidenses.

Lamentablemente, el resultado mas frecuente en estos trabajos ha sido la
ausencia de cambios positivos e incluso la aparicién de cambios en un sentido
negativo. Estosresultados son ficilmente comprensibles si se analiza la situacion
turista-residente. Esta, en palabras de Sutton (1967), se vaa caracterizar por ser
transitoria, marcadamente repetitivay asimétrica, lo que junto al propio formato de
grupo de viaje organizado vaa favorecer laaparicién de estereotipos (Pi-Sunyer,
1989), la percepcién mutua de extranjeria (Nash, 1989) o que los residentes sean
percibidoscomo sirvientes (Milman, Reichel y Pizam, 1990), sean observados desde
ladistanciay laseguridad del autobiis y el hotel (Weightman, 1987) y porlotanto sea
dificil que se encuentren las condiciones defendidas por Amir paraque se produzca
uncambio positivo enlas actitudes.

Todolo anterior presenta importantes implicaciones para laindustria turistica,
yaque unaexperienciaturistica en esas condiciones puede redundar en un mayor
grado de insatisfaccién por parte de los turistas, lo que probablemente les pueda
llevar ano desear volver aun determinado destino turistico, o incluso a otros que
percibancomo similares.

Pesealasconclusiones previas, es dificil aceptar que el turismono pueda ser
utilizado como una herramienta de acercamiento entre pueblos. Lapracticatotalidad
delosestudios precedentes han olvidado, en ciertamedida, lanaturaleza claramente
intergrupal de la relacién turista-residente, en la que los turistas perciben que
pertenecen a un grupo, su propio grupo de turistas, que se define por oposiciénal
formado porlosresidentes con los que interacttian.

Enlos ultimos afios hatomado gran fuerza dentro de la psicologia social una
teoriaque se basa precisamente en esto, enla diferenciacién que se produce como
consecuenciade lameracategorizacion delos sujetos endos grupos diferentes. Esta
teoriaesladelaldentidad Social (Tajfely Turner, 1989), y se basaenlaideade que
elsesgoendogrupal es una caracteristicaomnipresente enlasrelaciones intergrupales.
De forma que lamera percepcion de pertenenciaados grupos distintos, es decir, la
categorizacion social per se, es suficiente para desencadenar la discriminacién
intergrupal afavordel endogrupo. Este planteamiento llevaahipotetizar que un grupo
turista, al compararse con el grupo formado por los residentes no cambiara sus
actitudes de forma positiva hacia estos tltimos, a no ser que se produzca una
reevaluacién positiva haciael endogrupo que les permita mantener unos niveles
aceptables de autoestima. Si estareevaluacion positivano tiene lugar, es esperable
quelasactitudeshacia el exogrupo cambien en una direcciénnegativa.
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Laexperienciaturisticaestudiadaenlapresente investigacién fueladeunode
lostradicionales viajes que losestudiantes de bachillerato realizanunavezacabada
esa etapa de su formacion. El viaje en concreto tuvo como destino Italia y una
duracién de diez dias, durante los cuales los sujetos pudieron visitar las ciudadesmas
importantes de este pais, con una especial dedicacién ados de ellas, Florenciay
Roma. Laestancia en las diferentes ciudades italianas visitadas incluyeron salidas
organizadas, en las cuales los sujetos recibian informacién, a través de un guia
turistico, de sus monumentos y aspectos mas importantes. Asimismo, los sujetos
dispusieronde suficiente tiempo libre para poder visitar las ciudades en funcion de
sus preferencias personales, realizar compras, etc.

2. METODO

Muestra

En el estudio participaron un total de 214 sujetos, alumnos de COU ytercero
de BUP, cuyas edades oscilaron entre 15y 19 afios. Eltotal de sujetos componian
tres grupos diferentes. Un grupo, que viaj aba a Italia, compuesto por 82 sujetos,
todos alumnos de COU. Un primer grupo de control (grupo de control 1) formado
por 70 sujetos, compafieros de clase delos anteriores, yunsegundo grupo de control
(grupo de control 2) compuesto por 62 sujetos, alumnos de tercero de BUP, los
cuales, a diferenciadel grupo de control 1, no tuvieron ningun tipo de contacto con

-elviaje.

Instrumento

Paramedir lasactitudes de lossujetos seutilizé unaescalatipo Likertcon cinco
opciones derespuesta que oscilaban entre muy negativay muy positiva, atravésde
laque los sujetosdebian evaluar doceaspectosque puedenencontrarse encualquier
sociedad. Los doce aspectos fueron los siguientes: estilo de vida, transportes,
costumbres, gastronomia, cultura, cantidad de zonas verdes, arte, conservaciénde
lasciudades, limpieza de las ciudades, seguridad ciudadana, lugares dediversiony
colaboracién ciudadana. Como puede observarse, laescalano midelaactitudhacia
Espafia ¢ Italia, sino doce actitudes hacia doce aspectos presentes y evidentes en
cualquier sociedad. Debidoalas caracteristicas propias del turismo anteriormente
sefialadas y alabreve duracién del viaje, es esperable que los sujetos no puedan
percibirmultiplesaspectosdela sociedaditaliana, sinotinicamentelosmasevidentes.
Por este motivo, se eligieron unaserie de indicadores sensibles que los sujetos si
pudieranpercibir.

A través de dicha escala los sujetos debian evaluar en primer lugar a los
espafiolesy en segundo lugaralositalianos. Elhecho de incluirunaevaluacion del
propio grupotiene unadoblecausa: en primer lugar, enbasealos planteamientos de
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lateoriade laidentidad social, segun los cualeslacomparacion intergrupal se centra
entornoalaidentidad social del propio sujeto. En segundo lugar, de formacoherente
conlo anteriorytal como indicanresultados obtenidos eninvestigaciones previas
(v.g.Pearce, 1977, 1980; Hermany Schild, 1960; Riegel, 1963; Useemy Useem,
1967) los turistas pueden cambiar las actitudes hacia su propio grupo nacional. Con
el objeto de forzarlacomparacion intergrupal, enlas instrucciones que sedabaalos
sujetos antes de contestar al cuestionario, se les advertia que debian evaluar tantoa

espafioles como a italianos en algunos aspectos que se encuentran presentes en '

cualquiersociedad.

Procedimiento

Seutilizé undisefio cuasiexperimental condos grupos de control no equivalen-
tes (Campbell y Stanley, 1966) en el que cada grupo fue evaluado dos veces. Con
objeto de que laprimeramediciénestuvieradescontextualizadadel viaje, serealizé
condos meses deanticipacion, conlaexcusadeestarrealizando unestudio,enel que
el areade psicologiasocial delaUniversidad de Mélaga pretendia ver, cudl erala
imagen que la juventud espafiola tenia tanto de los espafioles como de otras
nacionalidades europeas, correspondiéndoles en su caso evaluar a espafioles e
italianos. Lasegundamedicion se realizo unasemanadespuésdel viajey, al igual que
laprimera, fue contestadaportodoslos sujetos de forma simultanea. Estamedicion
serealiz6 enlaprimerahorade clase del primer dialectivotrasel periodo vacacional,
denominado semanablanca, que tienen los alumnos en el mes de febrero, fechaen
laque serealizé el viaje. La finalidad de hacerlo el primer dia, a primerahoray de
forma simultanea fue evitar,enlamedidade lo posible, lainfluencia que los sujetos
que realizaron el viaje podian ejercer sobre sus compafieros que no lo habian
- realizado. Lautilizacién de unsegundo grupo de control, compuesto poralumnos de
tercero de BUP, vino determinada por el hecho de que el primer grupo de control
estaba compuesto por compafieros de clase de los sujetos que realizabanel viaje. Se
trataconcretamente de aquellos alumnos que por diferentesmotivos (principalmente
lasmalas calificaciones escolares) no pudieroniral viaje. Debido a este contacto del
grupo de control 1 con el grupo que viaja, se considera que el viaje puede ejercer
algtin efecto, al menos de forma indirecta, sobre lamedicidn de este grupo.

3.RESULTADOS

Los analisisestadisticos se realizarona partir del paquete estadistico SPSS para
Windows. Enun primermomento, y para obtenerunamedidadel cambioproducido
entreel pretesty el postest, se calcularon las puntuaciones diferenciales, restandose
alapuntuacién obtenidaen lasegundamedicion, laque se obtuvoenlaprimera. Esto
serealiz6 paracadaunadelasdoce variables medidasy parael caso de laevaluacion
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alositalianos. Unavezrealizadoloanterior se analizé el efecto que teniael viajesobre
Joscambiosproducidosenlostres grupos. Paraellose realiz6unanalisismultivariado
delavarianza, en el que que se utilizaban como Variables Dependienteslosdoce
indicadores del cambio de actitud de forma conjunta. Como factor de comparacion
se utilizé el viaje con sus tres niveles. Se realizaron contrastes simples, de forma
multivariadaconjunta, tomando como categoriade referenciaparadichoscontrastes
lade los sujetos que realizaban el viaje, realizandose, por lo tanto, lacomparacion
de este grupo con los otros dos. Como puede comprobarse en la tabla 1 el viaje
provoca diferencias significativas entre los tres grupos en la evaluacion de los
aspectos que hacian referenciaala sociedad italiana. Si se comparan los items
concretos en los que se producen los cambios (tabla 2), se observacémo el grupo
que viaja cambia en mayor medida que el grupo de control 1 en las variables
gastronomia, cantidad de zonas verdes y lugares de diversion. En cuanto a la
direccién de los cambios, los sujetos, tras el viaje valoran mas positivamente la
cantidad de zonas verdes, pasando aevaluar de formamaésnegativa lagastronomia
yloslugaresdediversion. Estas diferencias son atinmayores si las comparamos con
las puntuaciones obtenidasenel grupode control 2. Enestaocasiénel grupoque viaja
cambia més en las variables transportes, gastronomia, cultura, cantidad de zonas
verdesy lugares de diversion. Conrespecto al signo delos cambios, es positivoen
las variables transportes, culturay cantidad de zonas verdes; siendo negativo,como
enel casoanterior, en las variables gastronomiay lugares de diversion. En latabla?2
aparecen también dos resultados llamativos, concretamente el cambio que se
produceenlaactitud del segundo grupo de control enlas variables conservaciénde
las ciudades y limpieza de las ciudades; dos variables cuyos contenidos hacen
referencia a aspectos estructurales de la sociedad y que ademas estan muy
relacionados. Aparentementenoexisteningunarazénque puedajustificarlos; aunque
cabriapensar queal tratarse de un grupono equivalente alosotrosdos, cuyaprincipal
diferenciaes estudiarun curso académico diferente (tercero de BUP), pueda haber
recibido, através de algunaasignatura, algintipo deinformacién relacionadaconel
contenido de las dos variables mencionadas, que hayasido lageneradorade dichos
cambios.

Enunsegundo momento,y conobjetode obtener una medidadeladiferencia-
cién categorial que se produce entre losindicadores medidoshacialas sociedades
espafiola e italiana, se rest6 ala puntuacion obtenida en las variables que hacian
referenciaalos espafioles, laque se obtuvoenlasdelos italianos. Estaoperacionse
realiz6 en las doce variables y tanto antes como después del viaje. Tras lo anterior
se realizé una prueba T-Test de medidas relacionadas para establecersiladiferen-
ciacién categorial sufriamodificaciones como consecuenciadel viaje. Comopuede
observarse (tabla 3), trasel viaje los sujetos que viajan aumentan la diferenciacion
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categorial en las variables gastronomia, cantidad de zonas verdes, arte y lugares de
diversion; disminuyéndolaen el item colaboracién ciudadana. Enlastablas4y 5 se
reflejalaausenciade cambios en ladiferenciacién categorial en los dos grupos de
control. Denuevo eneste casollamala atencién el cambio producido enel grupo de
control 2 enlas variables conservaciénde las ciudades y limpieza de las ciudades.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Taly comrio se comprueba enanteriores investigaciones (v.g. Pearce, 1977,
1980; Fisher y Price, 1991; San Martin y Gémez, 1993), todos los resultados
expuestos previamente llevanalaconclusiénde que unaexperiencia turisticaenItalia
haprovocadoenlossujetos uncambio de actitudeshacia determinados indicadores
medidos sobre la sociedad visitada. Es més, al contrario de lo obtenido por otros
autores, que suelen informar de cambios de actitudes negativos o de ausencia de
cambios en el mejor delos casos, el cambio resultante presenta, en esta ocasién, un
caractermasbien positivo, lo que posibilita que pueda afirmarse que tras el viajelos
sujetos valoran de formamads positivaalasociedad italiana.

Esimportante analizarel modoenel que se produce dicho cambio. Al principio
deestainvestigacion se predecia que un posible cambio de actitud positivo haciael
grupo visitado pasaria por una reevaluaci6n al alza del propio grupo, lo cual
posibilitariaque éste no vierasocavado suautoconcepto y porlo tanto su identidad
social. En el caso que nos ocupa vemos que después del viaje tiende a aumentar la
diferenciacién categorial entre espafioles e italianos; pero en este aumento puede
verse como en aquellos aspectos en los que los espafioles eran evaluados mas
positivamente antes del viaje, tras el mismo lo son ain mas. Los sujetos, desde un
primermomento, se percibende formamas negativaque lositalianosenunaserie de
variables; siendo éstas fundamentalmentelas que hacian referenciaaaspectos detipo
estructural (v.g. limpiezadelas ciudades, conservacionde las ciudades, etc.) frente
aotras, enlasquelaevaluacién de los espafioles eramas positiva desde un principio
(v.g. gastronomia, estilo de vida, costumbres, etc.). Esmés, después de su estancia
enltalia, los sujetos perciben que en algunos aspectos concretos, tales como el arte,
los italianos son superiores. Para compensar esta situacién, los sujetos pasan a
aumentar ladiferenciacién categorial en aquellos aspectosen los que desde un inicio
sepercibian superiores, permitiéndoles esto conservar unos niveles aceptables de
autoestima frente al exogrupo.

Laconclusién principal que puede extraerse es que efectivamente el turismo
posee lacapacidad demodificar positivamente las actitudes de los turistas. De todas
formas, es posible crear un entorno que lo favorezca en una mayor medida, en este
sentido esnecesario tener presente lanaturaleza intergrupal de la situacién turista-
residente, por lo que los esfuerzos deben ir encaminados a no favorecer la
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comparacion social, a través de alternativas como las de crear categorias
supraordenadas que englobentanto al exogrupo como alendogrupoy que portanto
no conduzcan a la competicién endogrupal. Otra posible alternativa seria la de
provocar unacomparacion social favorableal endogrupo, de forma que si previa-
mente alasituacion de contacto es posible mejorar laautoevaluaciondel endogrupo,
éste, al compararse con el exogrupo, no experimentara lasituacion comoamenazan-
te, y por lo tanto seria esperable que se produjera un cambio deactitudes positivo
haciael mismo. Estacomparaciénsocial, aunque dificil de conseguir, podrialograrse
através del uso de folletos explicativos, semejantesalosutilizados por Amiry Ben-
Ari(1985), querelacionenambos paises de forma favorable parael grupo de turistas.
Todo lo anterior no significaque deban de abandonarse los planteamientos propues-
tos por lahipétesis del contacto, sino que aéstos deberia afiadirseles un énfasisen
la consecucién de una identidad social positiva por parte del endogrupo, como
resultado de lacomparaciénsocial.

Todoloanterior supone unesfuerzo por partede laindustria turistica, demodo
que fomente laocurrenciadelos factores comentados. El hecho de que unturista, tras
el viaje, valore positivamenteel destino visitado,nos6loes importante desde el punto
de vistadel entendimiento intercultural, sino que deberiaestar presente dentrodelas
diversasacciones de marketing que se llevanacabo eneste contexto. Unturistaque,
tras su viaje, valore positivamente asus anfitriones, esconmuchas probabilidadesun
turista satisfechoy que posiblemente vaa desearrepetir esaexperienciaenun futuro,
asi como el que mejor publicidad vaarealizar de dicho destino, y por tanto promover
que otras personas -familiares, amigos, etc.- puedan desear visitar el mismo lugar.
Demasiado frecuentemente se limita la satisfaccién del turistaaaspectoscomoel
serviciorecibido oladiferenciaentreloreal y lo esperado. Existenotros factores que
vanaprovocarunmayor grado de satisfaccion turistica, uno deelloseseldesarrollo
de unasactitudespositivas haciael destino, loque, ademasdeunamayor rentabilidad
de un destino concreto, puede favorecer lacomprensiéninternacional, aspecto este
altimo nada desdefiable en un mundo como en el que nos encontramos, que se
encuentra presidido por un sinmimero de conflictos.
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Tablal. Efecto global del viaje en los cambios producidos en la evaluacién de Espafa e Italia.
Pillais Hotellings Wilks

V.* p T F p W F p

Puntuacién diferencial
italianos * 020 196 000 024 201 000 0.78 1.98 0.00

* Media italianos postest menos media italianos pretest.

Tabla 2. Efecto del viaje en los cambios producidos en la evaluacién de Italia.

Contrastes intergrupales

Cambsio en la evaluacién Efectos globales Grupo viaja vs Grupo viaja vs
de los italianos (*) del viaje grupo control 1 grupo control 2
Grupo  Grupo  Grupo F p t p t p

que viaja control 1 controt 2

Estilo de vida 018 008 008 024 078 059 055 -060 054

Transportes 032 012 -27 653 00 -123 21 359 00
Costumbres 009 017 012 009 91 042 66 017 85
Gastronomia -60 005 -09 721 00 -60 00 268 .00
Cultura 028 022 -06 246 08 -32 74 211 03
Cantidad de

zonas verdes 037 -05 -17 705 00 281 00 -347 00
Arte 021 020 001 122 29 -14 88 -146 .14
Conservacion

de las ciudades 019 024 -54 791 00 022 81 345 00
Limpiezade

las ciudades 043 014 -45 971 00 -150 .13 437 .00
Seguridad

ciudadana 00 -07 -12 024 T -40 68 -69 48
Lugares de

diversion -103 =11 -17 148 00 4385 00 437 00
Colaboracion

ciudadana 015 001 -01 053 58 -80 a2 -94 34

(*) La puntuacién resultante es producto de restar a la puntuacién hacia los italianos en
el postest la obtenida en el pretest.
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Tabla 3. Efecto del viaje en la diferenciacion categorial. Grupo que viaja.

Diferenciacion categonal (*)

pretest
Estilodevida 20
Transportes -.56
Costumbres - 32
Gastronomia .50
Cultura -24
Cantidadde
zonas verdes -1.04
Arte : -.39
Conservacion
delasciudades -1.40
Limpiezade
lasciudades -1.26
Seguridad
ciudadana -46
Lugaresde
diversion .82
Colaboracion
ciudadana -31

postest
31
-.62
51
1.17
-29

-1.36
-.96

-1.23

-1.52

-35

2.04

-.02

t
.86
47

-1.04
-4.49
.36

2.34
4.67

-90

1.39

-.68

-7.06

-1.92

p

39
.64
30
.00
72

.02
.00

36

.16

.50

.00

.05

(*) La puntuacién resultante es producto de restar a la puntuacion hacia los

espafioles la obtenida hacia los italianos.
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Tabla 4. Efecto del viaje en la diferenciacidn categorial. Grupo de control 1.

Diferenciacidn categorial (*)

pretest postest t P
Estilodevida .05 -.04 .78 44
Transportes -.52 -48 -.30 76
Costumbres .10 34 -1.37 17
Gastronomia .52 78 -41 .68
Cultura -.12 -27 1.20 23
Cantidad de
zonas verdes -1.24 -1.17 -43 .66
Arte -48 -.65 1.45 15
Conservacion
delasciudades -1.02 -1.02 .00 1.00
Limpiezade
lasciudades -1.24 -1.18 -.33 74
Seguridad »
ciudadana -45 -.50 28 .78
Lugaresde
diversion .88 1.12 -1.49 .14
Colaboracién '
ciudadana -12 -.10 -.18 .85

(*) La puntuacion resultante es producto de restar a la puntuacién hacia los
esparioles la obtenida hacia los italianos.
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Tabla 5. Efecto del viaje en la diferenciacién categorial. Grupo de control 2.
Diferenciacioncategorial (*)

pretest postest t p
Estilodevida -.03 .06 -.59 .56
Transportes -1.03 =77 -.14 16
Costumbres 41 37 27 .78
Gastronomia .50 .66 -.99 32
Cultura -.11 -.08 -.20 .83
Cantidadde
zonas verdes -1.29 -1.06 -1.60 11
Arte =77 -.59 -1.2 23
Conservacion
delasciudades -1.54 -.88 33 .00
Limpiezade
lasciudades -1.41 -.87 -3.06 .00
Seguridad
ciudadana -.50 -.59 .70 A48
Lugaresde
diversiéon 56 58 -.09 92
Colaboracién

ciudadana -.09 -.06 -15 .88

(*) La puntuacion resultante es producto de restar a la puntuacion hacia los
esparioles la obtenida hacia los italianos.
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Tabla 6. Medias y desviaciones tipicas de los tres grupos en el pretest y el postest.

Grupo que viaja Grupo de control 1 Grupo de control 2
Media D. tip. Media D. tip. Media D.tip.

Estilo de vida - ESP1 3.52 .74 3.35 .85 3.30 95
ESP2 3.81 .65 3.34 .83 3.48 1.06

ITA 1 3.31 .83 3.30 .70 3.33 .90

ITA2 3.50 o m 3.8 .82 3.41 .86

Transportes ESP1 2.61 .97 2.48 .94 2.38 1.21
ESP2 2.87 1.01 2.65 .96 2.37 1.24

ITAL 3.17 .84 3.01 .80 341 .73

ITA2 3.5 .80 3.14 .90 3.14 .92

Costumbres ESP 1 3.91 .86 3.78 .93 4.06 .97
ESP2 4.19 .71 4.20 .89 4.14 .93

ITAlL 3.58 .84 3.68 .82 3.64 .88

ITA2 3.68 .79 3.85 .82 3.77 1.01

Gastronomia ESP 1 4.65 .67 4.55 .82 4.67 .62
ESP2 4.72 .57 4.67 .53 4.74 .57

ITAL 4.15 .90 4.02 1.06 417 96

ITA2 3.54 1.04 4.08 .83 4.08 1.06

Cultura ESP 1 - 3.95 .88 4.00 .86 4.01 1.03
ESP2 4.18 .80 4.08 .81 3.98 .87

ITAl 4.19 .80 4.12 .81 4.12 .89

ITA2 4.47 .67 4.35 .76 4.06 .95

Cantidad de ESPI 2.13 1.03 2.14 1.06 2.14 1.15
zonas verdes ESP2 2.19 1.01 2.15 .89 2.19 1.14
ITA1 3.18 .83 3.38 .85 3.43 .96

ITA2 3.56 .86 3.32 .84 3.25 .86

Arte ESP 1 4.23 .87 3.97 .94 3.71 .96
ESP2 3.87 .92 4.00 1.02 3.90 .93

ITAl 4.62 .66 4.45 .86 448 .76

ITA2 4.84 40 4.65 .65 4.50 .67

Conservacion ESPI 2.22 .95 2.30 1.01 2.24 .98
de las ciudades ESP2 2.58 .92 2.54 1.04 2.35 92
ITA1 3.62 1.03 332 1.12 3~79 1.18

ITA2 3.81 1.04 3.57 1.00 3.24 1.33

Limpieza de ESP1 1.85 .84 1.84 .87 1.77 1.03
las ciudades ESP2 2.03 .86 2.04 .92 1.87 .94
ITA1 3.12 .99 3.08 1.04 3.19 1.26

ITA2 3.56 1.07 3.22 1.09 2.74 1.22

Seguridad ESP1 2.11 93 2.11 .94 1.96 .99
ciudadana ESP2 2.22 .88 2.00 .88 1.74 .82
ITA 1 2.57 .87 2.57 .98 2.46 1.06

ITA2 2.57 1.07 2.50 91 2.33 .88
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Tabla 6. Medias y desviaciones tipicas de los tres grupos en el pretest y el postest. (Cont.)

Grupo que viaja Grupo de control 1 Grupo de control 2
Media D. tip. Media D. tip. Media D.tip.

Lugares de ESP1 4.01 .90 3.88 1.05 4.12 1.06
diversion ESP2 4.19 .89 4.04 .87 3.96 .90
ITAl 3.18 1.09 3.00 1.15 3.56 1.11

ITA2 2.14 .97 2.88 1.08 3.38 1.01

Colaboracién ESPI 2.63 1.02 2.85 1.18 2.82 1.09
ciudadana ESP2 3.08 94 2.90 1.06 2.83 1.01
ITAl 2.95 .84 2.98 .92 2.91 .92

ITA2 311 .73 3.00 .78 2.90 .93
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